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Звіт

про підсумки роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до відділу освіти, молоді та спорту Гуляйпільської районної державної адміністрації 
з січня по грудень місяць 2015 року

Робота по розгляду звернень громадян у відділі освіти, молоді та спорту здійснюється  згідно Конституції України, Закону України від 02.10.1996 року № 393/96-ВР «Про звернення громадян», постанов Кабінету Міністрів України та Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові  заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

             На виконання вищезазначених нормативних  документів  планом роботи відділу освіти, молоді та спорту, наказом начальника відділу від 02.01.2015 № 03 «Про  затвердження  графіка прийому громадян відповідальними  працівниками відділу освіти, молоді та спорту на 2015 рік», від 19.03.2014 № 114 «Про запровадження Єдиного дня прийому громадян у відділі освіти, молоді та спорту Гуляйпільської райдержадміністрації» визначено дні прийому громадян начальником відділу та відповідальними працівниками.
Г  Р  А  Ф  І  К

прийому  громадян  начальником та відповідальними

працівниками  відділу освіти, молоді та спорту

на  2015  рік

	Посада
	Прізвище, ім’я, 

по батькові
	Дні та години прийому
	Місце прийому, телефон

	Начальник відділу 


	Бут Роман Сергійович


	Щосереди

з 8-00 до 12-00

Щоп’ятниці

з 8-00 до 12-00
	Відділ освіти, молоді та спорту

4-11-40



	Головний спеціаліст


	Миколаєнко Людмила Василівна


	Щопонеділка

з 8-00 до 12-00

Щосереди 

з 14-00 до 17-00


	Відділ освіти,

молоді та спорту

4-14-82



	Головний спеціаліст 


	Гебель Сергій Анатолійович


	Кожний четвер

з 9-00 до 12-00


	Відділ освіти,

молоді та спорту

4-14-82




      Керівниками структурних підрозділів (фінансово-господарська група, методичний кабінет) та працівниками цих підрозділів прийом громадян з  особистих питань здійснюється 

ЩОДЕННО з 8-00 до 11-30, з  14-00 до 16-00  год. 
   Наказом від 01.02.2012  № 25-К по відділу призначено відповідального за роботу зі зверненнями громадян. Працівники відділу, яким доручено розгляд звернень громадян, відповідально ставляться до вирішення проблем заявників.


Облік прийому громадян здійснюється в журналах прийому громадян. Облікова документація ведеться належним чином.

В період з січня по грудень 2015 року загальна кількість звернень складає – 58.  З них за даний період на адресу відділу надійшло 22 письмових звернень.

  Всі звернення розглянуто у строки, що відповідають ст. 20 Закону України «Про звернення громадян», тобто невідкладно або у термін, що не перевищує 15 днів, та надано письмові відповіді-консультації і роз’яснення.

  На особистому прийомі у начальника відділу освіти, молоді та спорту  в даний  період   було прийнято 36  громадян.
Серед  них:


- щодо працевлаштування –  16; 
- щодо видачі втраченого атестата – 1; 
- щодо отримання одноразової матеріальної допомоги (діти-сироти) – 5;
- щодо видачі єдиного квитка – 2;
- щодо влаштування дитини до ДНЗ – 5;
- щодо влаштування дитини до спец.школи інтернат -1;
- щодо проходження курсової перепідготовки – 1;

- щодо влаштування дитини-сироти, дитини-переселенця до 1 класу – 2;
- щодо консультації логопеда – 1;

- щодо пропускної системи в колегіумі – 1;
- щодо ДПА у 9 класі – 1.


Всім громадянам, які звернулися до начальника відділу освіти, молоді та спорту на особистому прийомі, надані відповіді та проведені консультації спеціалістами та методистами  відділу з заданих громадянами питань.

[image: image1.png]



Начальник  відділу                                    
Р.С.Бут
Науменко 4-16-27

